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Presentacion.

Este informe esta enfocado en el Objetivo Especifico N2 4 de la consultoria que sefiala
lo siguiente:

1. Proponer un disefio de programa de formacién de competencias para prevenir los
riesgos de accidentes asociados a vehiculos motorizados, el que debe estar
orientado a trabajadores y considerar como minimo:

a. Caracteristicas metodoldgicas del programa de formacién de competencias
(metodologia del aprendizaje, actividades);

b. Contenidos del curso, estructura y duracion;
c. Metodologia para evaluar el aprendizaje de los participantes del curso.

Acorde a los productos esperados que se describen en las bases técnicas, este documento
se divide en 3 secciones, una descripcion de la metodologia de aprendizaje, los contenidos
sugeridos de un programa de formacion por competencias para reducir accidentes con
vehiculos y la metodologia de evaluacidn de aprendizaje.

1. Descripcién de la metodologia de aprendizaje en la formacién por competencias

Antecedentes

Los efectos de la globalizacién y la competitividad de una sociedad en cambios constantes
y vertiginosos, exige que un trabajador desarrolle competencias sélidas y actualizadas,
tanto técnicas como personales que le permitan desempenar las diversas funciones que
requiere un puesto o cargo laboral especifico. Es en este sentido, que para el desarrollo de
una economia sustentable es imprescindible considerar el desarrollo del capital humano
tanto en su formacién como en la capacitacién permanente en materias relativas a su
desempeiio.

La Organizacién para el Comercio y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en materia de
competencias y de reconocimiento de saberes en el trabajo, sefiala que estos son clave para
el crecimiento econémico individual y de las naciones. Las competencias, es decir, los
saberes cognitivos, procedimentales y actitudinales, son decisivos para el logro econémico
y social de los individuos y las colectividades.

Para la OCDE el saber es una forma de capital fundamentalmente diferente a otros, formula
gue las competencias se constituyen como instrumentos de adaptacién en las sociedades
altamente tecnologizadas y con una creciente masa de informacion y de conocimiento. Esto
implica que “para continuar en trabajo, nosotros deberemos actualizar nuestras
competencias a lo largo de nuestra vida activa. Las competencias necesarias para trabajar
no cesan de evolucionar, y el ritmo de esta evolucién se acelera” (Keely, 2007: 15) .



Definicion de Competencia Laboral

Las competencias, son una seleccion y una clasificacion racional de funciones claves de una
actividad productiva. Son una conceptualizacién que busca representar los procesos
productivos estructurandolos de modo de alcanzar los objetivos definidos. En un sentido
estratégico, “las competencias reagrupan el conjunto de saberes y de destrezas y la actitud
que el trabajador utiliza para alcanzar la misién o realizar una tarea que le es confiada. En
este sentido, la competencia es muy préxima a la calificacién necesaria del trabajador para
realizar con éxito las tareas que le son confiadas” (Dictionnaire d’économie et de sciences
sociales, 2005: 96).

Las competencias, como un sistema racional de abstraccién funcional de la produccién,
devienen un modelo de clasificacion ideal de funciones que se torna referente para guiary
prescribir las conductas deseadas en el trabajo. En términos metodoldgicos se busca que
un funcionamiento sea observable y mensurable e implica un supuesto de coherencia entre
la observacién de una conducta en el trabajo y el funcionamiento eficaz.

Las competencias pueden ser concebidas como una seleccidon de capacidades potenciales
de ejecucion de una performance ideal, en conformidad con determinadas reglas. Es decir,
son elaboradas en consideracion de las opiniones de expertos quienes definirdn por medio
de un trabajo de abstraccién un tipo ideal de actividad de trabajo.

Los componentes de una competencia estan relacionados con los elementos que se deben
tener en cuenta para identificar y operacionalizar un comportamiento que las defina:

- Saber: Es el conjunto de conocimientos que le permiten a la persona ejecutar un
comportamiento eficaz, seguro y eficiente como una de las conductas operacionalizadas
dentro de una competencia (Delgado, 2009).

- Saber hacer: Es la aptitud, habilidad, destreza o practica que la persona demuestra en la
solucidén de los problemas concretos que plantea el trabajo. Por ejemplo, no es suficiente
gue una persona tenga todos los conocimientos tedricos que exige la realizacién de un
trabajo, es preciso que los aplique a cada situacién particular y concreta. El saber hacer es
la “capacidad para colocar en ejercicio los saberes en una actividad profesional, manual o
intelectual, artistica o doméstica, comercial o no comercial” (Dictionnaire d’économie et de
sciences sociales, 2005: 416).

- Saber ser: se refiere a los caracteres motivacionales intrinsecos de una persona y a la
condicidn mas subjetiva y situacional que hace que el individuo efectivamente emprenda
una accion concreta. Es asi como la percepcion de sentido que tiene la accién para la
persona, laimagen que es la que se ha forjado de ella misma en lo que concierne a su grado
de eficacia ante la tarea dada, el reconocimiento por esa accién y la confianza que ella
tenga, influyen fuertemente (Le Boterf, 2002) .



Las competencias son una unidad de medida, una norma de la actividad de trabajo. Las
competencias se inscriben en una malla clasificada de competencias definidas previamente
sobre la base de acuerdos. Asi, las competencias como las calificaciones son un "conjunto
de lo que constituye el nivel de capacidad, de formaciéon reconocido a un obrero, a un
empleado o a cualquier otra categoria" (Dictionnaire d’économie et de sciences sociales,
2005: 378).

Se dice que un sujeto es competente cuando integra las tres dimensiones en la realizacién
de un trabajo, tarea o actividad.

Formacion Basada en Competencias

Una competencia laboral es la capacidad efectiva para ejecutar con éxito una actividad de
trabajo, previamente identificada, es decir, son el conjunto de comportamientos, destrezas
y actitudes observables que las personas pueden tener en un dmbito laboral determinado
de manera eficaz y satisfactoria. Se identifica que una persona es competente cuando sabe
vincular adecuadamente sus conocimientos (saberes cognitivos) con ciertas destrezas
practicas (saberes hacer), en conductas (saber ser) acertadas para un contexto de trabajo
determinado.

Las competencias laborales se consolidan en documentos que son llamados estandares de
competencia laboral. Los estandares de competencia contienen un titulo, actividades clave,
criterios de desempefio, indicadores conductuales, conocimientos y habilidades deseados
para la realizacién actividad laboral. De esta manera, los estandares de competencia
describen con precisidn los resultados esperados en una determinada posicidn laboral.

CINTERFOR (2006) plantea que una competencia laboral se define como “una capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La
competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucidn de un trabajo; es una
capacidad real y demostrada”. Es decir, la competencia laboral se traduce en capacidades
demostrables en una actividad laboral especifica; es decir, el trabajador debe demostrar
gue tiene comprension especifica de la situacidon y tarea (conocimiento), que realiza
correctamente la tarea (habilidad) y que tiene un comportamiento acorde a la exigencia de
la tarea.

Se plantea ademas que una persona es competente cuando logra los resultados en base a
estandares y “modos” propios de una organizacién. De lo anterior, se desprende que la
competencia es un desempeno con las siguientes caracteristicas:

Pertenece al ambito del trabajo.

Es de caracter individual.

Es medible o evaluable segun un criterio definido.
Susceptible de ser lograda o alcanzada.
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Desempefio significa entre otros aspectos, actuar, trabajar, ejecutar lo ideado o lo
planificado. Esta concepcion apela a una nocién relevante en el enfoque de competencias
que utilizaremos:

e Competente es quien sabe “actuar como” ejecutar un rol (Ej.: Ser lider).

e Competente es quien se “desempefa en base a lo planificado” (un estandar o un
referente, pardmetros, por ejemplo, medidas de seguridad).

e Competente es quien se desempefia en base a lo “ideado”, al ideal o lo “imaginado”.
Esto apela a un concepto normativo sobre “lo esperable para el rol”

Sin dejar de ser complejo este concepto, como se observa se ha conceptualizado
historicamente la nocién de competencia en funciéon del concepto de “SABER”, pero
entendido desde el mundo de la actividad laboral. Es competente quien “Sabe
Desempefiarse”.

Los tipos de saberes necesarios para el desarrollo de una competencia son basicamente tres
tipos:

e Saber Ser: Refiere al modo de actuar ideal, exitoso, para alcanzar una meta dentro
de un ambiente de trabajo. Refiere en general al ser — frente - a - otros.

e Saber Hacer: Responde a lograr el criterio de desempefio o estandar.

e Saber o Conocer: Significa manejar las nociones necesarias para alcanzar el
desempeiio.

Para el disefio del programa de capacitaciéon “Prevencion de riesgos laborales asociados a
vehiculos motorizados” se considerara un enfoque integrado en el cual se concibe una
Competencia como la capacidad movilizada, basada en los conocimientos, experiencia,
valores y actitudes que un trabajador ha desarrollado. Considerara tanto los elementos
funcionales como los elementos conductuales aportados por la propia experiencia del
trabajador que favorezcan logros y metas.

El concepto de competencia laboral induce al encuentro entre el sector productivo y el
sector educativo ya que desde la educacidon se debe formar a los trabajadores en las
capacidades y desempefio que deben demostrar en su trabajo a lo largo de la vida.

Para dar respuesta a los estandares exigidos por el mundo laboral en general, se requiere,
entre otros, trabajadores con competencias especificas y actualizadas, que aborden la
actividad laboral con conocimientos especificos, con un desarrollo de habilidades apropiado
y que ademds demuestren actitudes acordes a lo exigido.

La formacién por competencias favorece el aprendizaje de materias especificas en puestos
y ambientes de trabajo especificos. Para formar con enfoque de competencias es necesario
establecer una relacién entre las dimensiones de la competencia (mundo laboral) y las
dimensiones del objetivo de aprendizaje (programas educacion).



Relacidon entre dimensiones de la competencia y dimensiones de los objetivos de
aprendizaje los cuales son usados en los programas formativos.

Tabla 1 Dimensiones de competencias y aprendizaje

Dimensiones de la competencia Dimensiones del objetivo de aprendizaje
Saber Conocimientos

Saber Hacer Habilidades

Saber Ser Actitudes

Métodos de aprendizaje y actividades formativas

La formacién basada en competencias tiene como propdsito formar a personas integrando
conocimientos, habilidades y destrezas a un contexto real a través del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Lo central de este enfoque es lograr el desarrollo de un “saber
hacer”, es decir, de la aplicacion de conocimientos y habilidades a situaciones reales y
concretas. De este modo, se contempla la traduccion formativa de estandares de
competencia en Actividades de Aprendizaje. El conjunto de estas actividades conforma un
area o unidad de aprendizaje, las que se organizan modularmente dando forma a un curso
o programa de capacitacion. En las actividades se explicitaran los aprendizajes esperados,
los materiales requeridos para realizar la actividad, la duracion de la actividad,
antecedentes para el facilitador y una descripcidn detallada de la actividad, contemplando
su preparacion, desarrollo, puesta en comun, conclusién y evaluacién.

En la formacién de las personas, especificamente de aquellas que estan en el mundo
laboral, es necesario tener en cuenta que son adultos y por ello se debe organizar,
implementar y ejecutar el proceso ensefianza aprendizaje considerando los principios de la
educacion para adultos. En este sentido, en la metodologia de capacitacién se debe
considerar aspectos relativos al contexto donde ocurre el aprendizaje, el rol del capacitador,
el rol del participante y si el aprendizaje se aborda individualmente o en grupo.

Cabe sefalar que los trabajadores estan inmersos en contextos diversos en los cuales hay
factores que se relacionan por ejemplo con la actividad que se desarrolla, la organizacién
de la empresa, la locacién geografica, entre otros, los que conforman el contexto laboral.

Con estos antecedentes, es pertinente establecer un piso comun de saberes y para ello es
preciso contar con una base comun de conocimientos generales sobre seguridad vial. Una
vez logrado ese aprendizaje base, es necesario desarrollar una segunda etapa relacionada
con saberes concretos atingentes a sus riesgos especificos. En este sentido, la formacion
por competencia es fundamental, pues integra los saberes y los pone en accién en un
contexto determinado.

En el marco sefialado y considerando que la formacién de los trabajadores debe ser flexible
y dindmica en la cual se consideren las especificidades de la actividad que desarrolla, el

6



programa de capacitacion tendra estructura modular y el enfoque metodoldgico sera la
formacién de competencias a través de la integracion del saber, saber hacer y saber ser.

La participacion, la autonomia en el aprendizaje, la interaccion entre pares, son algunos de
aspectos metodoldgicos que se deben considerar para el desarrollo de competencias,
asimismo considerar los contextos es fundamental para situar de mejor forma el
aprendizaje.

La adquisicion de competencias se ven favorecidas con el uso de metodologias desafiantes
y que planteen tareas complejas, lo que obliga al sujeto que aprende a utilizar pensamiento
estratégico para resolver la situacion o problema planteado.

No existe una metodologia Unica para desarrollar competencias, se debe buscar cual es la
metodologia mas apropiada para el logro de una competencia determinada.

Algunos de los métodos mas frecuentemente utilizados en desarrollo de aprendizajes
técnicos, aplicados a la formacion y capacitacion en diversas materias, se pueden clasificar
en:

a. Aprendizaje basado en problemas.
b. Estudio de casos.

c. Método de Proyecto

d. Demostracién guiada

e. Método de deteccion de fallas

f. Textos guias

En relacién con los objetivos de este proyecto, el contexto se refiere a los accidentes
relacionados con seguridad vial que ocurren en la circulacion de vehiculos motorizados. Sin
embargo, en los accidentes de trayecto pueden estar involucrados trabajadores de
cualquier actividad laboral que hacen uso de diferentes tipos de vias y diferentes formas de
movilizarse.

Para desarrollar las competencias laborales contenidas en esta propuesta de capacitacién
se revisd el trabajo desarrollado por Comisidn del Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias Laborales, Chile Valora?, creado mediante la Ley 20.267 del afio 2008

La funcidn principal de Chile Valora, es reconocer formalmente las competencias laborales
de los trabajadores mediante procesos de certificacidén. Chile Valora ademads contribuye a
la capacitacion y formacién de las personas entregando insumos para que otras
instituciones como SENCE dispongan de una oferta formativa en base a los estandares de

L https://www.chilevalora.cl/



competencias laborales definidas por el Sistema, que sean pertinentes y se encuentren
alineadas con las demandas de la industria.

Esta articulacién con la formacidn permite cerrar las brechas detectadas mediante la
evaluacioén de las competencias laborales, asi como relacionar las competencias levantadas
con los diferentes niveles educacionales, incorporarlas en el disefio de planes y programas
de estudio y facilitar el reconocimiento de las competencias certificadas en los procesos
formales de educacidn, entre otros.

Lo anterior permite vincular el mundo de la certificacidn, la capacitacién y la educacion para
contar con un sistema de formacion a lo largo de la vida de los trabajadores y trabajadoras?.

En la actualidad (noviembre 2020) Chile-Valora cuenta 2892 competencias laborales para
945 perfiles laborales que se desempeiian en 21 sectores econdmicos (49 subsectores) y 82
areas productivas?.

En particular se revisé el caso especifico de tareas asociadas a la conduccién de vehiculos,
identificandose que Chile-Valora cuenta con 44 competencias laborales para 15 perfiles
laborales con desempeiio en 6 sectores econémicos (6 subsectores) y 9 areas productivas:

- Conductor(a) de vehiculo municipal

- Conductor de transporte turistico

- Conductor operador equipos de apoyo procesos de sondaje

- Conductor transportista de personal en faena minera

- Conductor transportista de carga general en faena minera

- Conductor transportista de sustancias peligrosas en faena minera
- Conductor operador de transporte de crudo

- Conductor operador de transporte de gas natural licuado (gnl)

- Conductor de carga general

- Conductor de sustancias peligrosas

- Conductor o conductora de taxi colectivo

- Conductor de taxi basico

- Conductor(a) profesional de transporte publico metropolitano de pasajeros
- Conductor de bus interurbano

- Conductor de bus regional

Utilizando los perfiles laborales de conduccion de vehiculos como base, se desarrollaron 3
competencias laborales, que de manera general pueden ser de utilidad para cualquier
trabajador cuya tarea implica la conduccion de un vehiculo. Estas tres competencias
identificadas, sus actividades clave y sus criterios de desempefio, tienen como caracteristica

2 | 0s insumos elaborados y/o utilizados por Chile valora como apoyo metodoldgico al desarrollo de Proyectos
de Competencias Laborales, se pueden encontrar en https://centroderecursos.chilevalora.cl/competencias-
laborales/recursos-de-apoyo-metodologico/

3 https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesList.htmI?limpiarFiltros#



el ser generales para su uso amplio en relaciéon con la conduccién de cualquier vehiculo de

trabajo.

A continuacidn, se presenta una tabla con las competencias, actividades clave e indicadores
de desempefio consideradas para la conduccidon segura de un vehiculo, asociadas a la
preparacion, la circulacion y las contingencias ocurridas en ruta:

Tabla 2. Competencias, actividades clave y criterios de desempefio

Competencia 1l

Preparar vehiculo para su circulacion de acuerdo con las leyes y normativa vigente y los
protocolos y procedimientos establecidos por la empresa.

Actividad clave

Criterios de desempeiio

Verificar y revisar el buen funcionamiento
y estado general del vehiculo, de acuerdo
con normas del transito y los
procedimientos de la empresa

El estado general del vehiculo es revisado
mediante lista de chequeo, construida a
partir de las normas de transito y los
protocolos y procedimientos de la empresa

Los niveles de agua, aceite, frenos

neumaticos y otros son chequeados

El estado interno del vehiculo (espejos
retrovisores y laterales, luces altas y bajas,
bocina, vidrios y cinturones de seguridad,
etc.), botiquin de primeros auxilios,
repuestos y herramientas son chequeados y
verificados

El resultado de la inspeccién es reportado a

acuerdo con normas del transito y los
procedimientos de la empresa.

qguien corresponda, de acuerdo con
protocolos establecidos por la empresa.
Chequear las condiciones del vehiculo de | Revision del encendido del vehiculo es

efectuado.

Los parametros técnicos del vehiculo son
inspeccionados, de acuerdo con
especificaciones técnicas y protocolos
establecidos por la empresa.

Las falencias detectadas en la revision de las
condiciones técnicas del vehiculo son
consignadas en el libro de control de la




empresa, de acuerdo con formatos

establecidos y normativa vigente.

El resultado de la revisién es reportado a
quien corresponda, de acuerdo con
protocolos establecidos por la empresa.

Verificar las condiciones de seguridad de
manera previa a desplazamiento del
vehiculo de acuerdo con normativa vigente
y los procedimientos establecidos por la
empresa.

Realiza alcohol test previo a ejecucion de
servicio de acuerdo con procedimientos de
la empresa

La disponibilidad de los elementos de
seguridad operativos a bordo del vehiculo es
chequeada, de acuerdo con procedimientos
de la empresa y normativas vigentes
aplicables.

El estado los dispositivos y sistemas de
seguridad del vehiculo es revisado, de
acuerdo con protocolos establecidos y
normativas aplicables vigentes.

Condiciones de sujecidn, seguridad e
integridad de la carga son chequeadas
previo al inicio del servicio de transporte, de
acuerdo con procedimientos de la empresa.

Las falencias detectadas en la revision de las
condiciones de seguridad del vehiculo son
consignadas en el libro de control de la
empresa, de acuerdo con formatos
establecidos y normativa vigente.

El resultado de la revisién es reportado a
qguien corresponda, de acuerdo con
protocolos establecidos.

Revisar documentacién del vehiculo y
conductor, de acuerdo con la normativa
vigente y los protocolos establecidos por la
empresa.

La documentacion del conductor es
chequeada, de acuerdo con protocolos de la
empresa y normativa vigente.

La documentacion del vehiculo revisada, de
acuerdo con protocolos establecidos y
normativa vigente.
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Las falencias detectadas en la revision de la
documentacién son consignadas en el libro
de control de la empresa, de acuerdo con
protocolos establecidos y normativa vigente.

El resultado de la revision es reportado a
quien corresponda, de acuerdo con
protocolos establecidos.

Competencia 2.

Realizar servicio de transporte, de acuerdo con condiciones de seguridad, procedimientos
establecidos por la empresa y normativa vigente

Actividad clave

Criterios de desempeiio

Iniciar el servicio de transporte, de acuerdo
con itinerario programado.

El itinerario es revisado, de acuerdo con
procedimientos de la empresa.

El sistema de monitoreo de flota y/o GPS es
activado, en caso de que corresponda.

La puesta en marcha del vehiculo es
efectuada, de acuerdo con procedimientos
de la empresa y condiciones de seguridad y
eficiencia.

La atencién en la ruta es mantenida durante
todo el periodo de conduccidn, de acuerdo
con condiciones del transito, sefializaciones,
limites de velocidad y leyes de transito.

Conducir el vehiculo en el itinerario
programado, de acuerdo con la normativas
vigentes y en condiciones de seguridad y
eficiencia.

Las detenciones en puntos habilitados son
efectuadas, de acuerdo con itinerario,
necesidades de  abastecimiento de
combustible, condiciones de seguridad,
normativa vigente y horas de descanso
cuando corresponda.

El estado de la carga es revisado
periddicamente durante el trayecto, de
acuerdo con procedimientos establecidos
por la empresa y normativa vigente.
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La velocidad y frenado del vehiculo es
regulada, segun limites de velocidad,
conduccién eficiente, condiciones de
seguridad y normativa vigente.

Las novedades e incidentes que afectan el
servicio de transporte son informadas a
personal responsable, de acuerdo con
protocolos de comunicacién establecidos
por la empresa.

Finalizar la operacién del servicio, de
acuerdo con procedimientos establecidos
por la empresa y normativa vigente.

Las maniobras requeridas para posicionar el
vehiculo en el estacionamiento asignado son
efectuadas, de acuerdo con informacion
recibida y procedimientos establecidos.

La documentacion del servicio es entregada
al encargado, de acuerdo con
procedimientos establecidos.

Los niveles de liquidos del vehiculo son
abastecidos hasta completar su capacidad,
de acuerdo con procedimientos
establecidos.

Competencia 3

Ejecutar procedimientos ante contingencias de trayecto, de acuerdo con la ley de transito,
procedimientos establecidos por la empresa y normativa vigente

Actividad clave

Criterios de desempeiio

Evaluar  contingencias  durante la
conduccion de acuerdo con
procedimientos establecidos por Ia

empresa y normativa vigente.

La informacién en ruta requerida es
obtenida de personal de caminos, garitas de
control, letreros, radio carabineros de chile y
otros.

Las de detencidon seguras son
identificadas de acuerdo con tipo de camino
en que se circula, procedimientos de trabajo
y normativa vigente.

zZzonas

Las contingencias en el transporte
(deslizamientos de material, nieve, barro,
piedras, hielo, choques, bloqueo de vias,
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etc.) Son detectados e informadas a

supervisor correspondiente.

Resolver contingencias en ruta de acuerdo
con procedimiento y protocolos
establecidos por la empresa y normativa
vigente.

Las soluciones a las contingencias son
identificadas de acuerdo con estandares de
seguridad, procedimientos de trabajo y
normativa vigente.

Las acciones de control de contingencias son
realizadas de acuerdo con protocolo de
emergencia, técnicas de conduccidn,
procedimientos de la empresa y normativa
vigente.

Los implementos requeridos para
contingencias en ruta son utilizados de
acuerdo con procedimientos de la empresa
y normativa legal vigente.

El estado final de las contingencias y
medidas de control es reportado a
supervisor correspondiente de acuerdo con
procedimientos de la empresa y normativa
vigente.

Las acciones de control de contingencias
implementadas son monitoreadas de
acuerdo con procedimientos de la empresa
y hormativa vigente.

Considerando que ademas de las medidas conduccidn segura es necesario poder transitar
de manera segura como peaton, ciclista o motociclista (sujetos con mayor vulnerabilidad)
se ha identificado como competencia transversal para cualquier trabajador, la que se indica

en la Tabla 3.
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Tabla 3. Competencias transversales

Competencia Transversal

Competencia

Indicador

Comportamiento seguro y autocuidado en
desplazamientos

Se desplaza (caminando, en vehiculo de 2
ruedas, transporte publico u otro) de
manera segura y con la atencién requerida a
las condiciones de la via.

Respeta las normas del transito y otras para
el desplazamiento seguro

Se utilizan los elementos de seguridad
requeridos para un desplazamiento seguro
(por ejemplo, cinturén de seguridad en
vehiculo, casco en bicicleta o motocicleta)

Reconoce las sefiales de transito y otras
advertencias de seguridad que pueden estar
presentes en las vias, veredas y otros lugares
de desplazamiento

Por ultimo, se consideran los siguientes conocimientos bdasicos y técnicos minimos para la
adecuada comprension e implementacién de las competencias identificadas y el
aprendizaje de los conocimientos entregados en los procesos de capacitacion.

Tabla 4. Conocimientos basicos y técnicos

Conocimientos

Basicos

Técnicos

Dominio operaciones aritméticas basicas
lecto-escritura

Identificar las condiciones climaticas y de
transito donde se ejecutan los servicios de
transporte y los desplazamientos de los
trabajadores hacia y desde su lugar de
trabajo

Conduccion segura y defensiva (vehiculos,
bicicletas y motocicletas)

Conocimiento de paneles del vehiculo

(cuando corresponda)
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Conocimiento del reglamento interno de
higiene y seguridad de la empresa

Conocimientos basicos de la ley 16.744 de
accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales

Conocimientos bdasicos de ley de transito

Conduccion eficiente para vehiculos.

Conocimientos basicos sobre seguridad vial

Conocimientos basicos sobre mecanica y
electrénica basica aplicada

Un aspecto crucial en la formacién basada en competencias es la correspondencia necesaria
entre las competencias requeridas en las diferentes ocupaciones y los contenidos de los
programas formativos. En general, todos los componentes de la competencia contribuyen
con informacion valiosa para la estructuracion de los curriculos. Si bien, no se puede pensar
en una correspondencia automatica entre competencia y mddulos, o entre elementos de
competencia y objetivos de aprendizaje, es factible, derivar curriculos formativos
atendiendo a las especificaciones de las competencias (Vargas, F. 2004)

De acuerdo con Vargas (2004), a diferencia de la orientacion tradicionalmente academicista
a la que apuntan muchos programas formativos, los programas de formacion basados en
competencia deben caracterizarse al menos por:

Enfoque en el desempeiio laboral y no los contenidos de los cursos.

Mejorar la relevancia de lo que se aprende.

Evitar la fragmentacién tradicional de programas academicistas.

Facilitar la integracion de contenidos aplicables al trabajo.

Generar aprendizajes aplicables a situaciones complejas.

Favorecer la autonomia de los individuos.

Transformar el papel de los docentes hacia una concepcidn de facilitar y provocar el
aprendizaje
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2. Contenidos del programa, estructura y duracion

2.1 Objetivos generales del cuso

Se pretende que con este curso los participantes tengan la informacién y conocimientos
basicos para disminuir los riesgos de accidentes con vehiculos.

a. Reconocer la importancia de prevenir los riesgos en el uso de las vias por donde
circulan vehiculos motorizados.

b. Analizar la normativa legal vigente relacionada a seguridad vial laboral y aplicarla en
su entorno de trabajo.

c. Identificar y desarrollar herramientas y técnicas utiles en la gestion de la seguridad
vial laboral tanto para accidentes del trabajo como de trayecto. .

d. Reconocer buenas practicas en prevencién de riesgos de accidentes con vehiculos
motorizados a través del intercambio de experiencias entre las organizaciones.

e. Implementar planes de seguridad vial en las empresas.

En el desarrollo del programa sugerido (punto 2.3) se indican los objetivos especificos de
aprendizajes por cada uno de los mdédulos propuestos

2.2 Estructura del programa:

a. Estructura

Se propone una estructura modular, que considere bloques unitarios de aprendizaje que
aborden uno o mas objetivos de aprendizaje integrando saberes.

La metodologia busca favorecer directamente el desarrollo de las competencias que debe
lograr el trabajador para la prevencidn de accidentes del trabajo o de trayecto en que estén
involucrados vehiculos motorizados.

La pertinencia de la estrategia metodoldgica considera el tipo de habilidad a desarrollar, las
caracteristicas de los participantes, los recursos disponibles y el contexto especifico. Es por
ello por lo que se sugiere incorporar estrategias metodolégicas como el estudio de casos,
aprendizaje basado en problemas, el texto guia entre otras.
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Asimismo, la metodologia debe contemplar el acompafiamiento guia de un facilitador para
verificar que los contenidos y los aprendizajes logrados se reflejen en la competencia que
se requiere para lograr un mejoramiento en la conducta de seguridad vial de los
trabajadores. En este sentido, la capacitacion debe darse a través de especialistas en
seguridad vial.

Se esquematiza en la Figura 1. un plan que contiene los médulos que abordan los riesgos
segln situacién de uso viario, (trabajoy trayecto) incorporando la duracién de cada uno de
ellos.

b. Duracion

Se propone una duracidn global de 20 horas de aprendizaje considerando tanto las
actividades de aprendizaje como las actividades de evaluacién. Se incorpora en este total
actividades presenciales y a distancia, las que se determinard de acuerdo con la
planificacion del curso en cada situacién.

Figura 1. Diagrama del plan de capacitacion con estructura modular

. Mddulo 2 Modulo 3
Maodulo 1 .. .
ek Prevencidn de Herramientas de
Sensibilizacion en . . ..
. . accidentes de trabajo y gestion para la
Seguridad Vial , .
6 horas trayecto seguridad vial
8 horas 6 horas
Objetivo Objetivo Objetivo

Hacer conciencia en los
trabajadores acerca de los
riesgos generales en los
desplazamientos en las vias

/

* Introduccion a la seguridad vial

¢ Normativa en seguridad vial

* Estadisticas de accidentes
trénsito.

Contenidos

Identificar riesgos asociados a
movimiento de vehiculos
motorizados.

/ Contenidos

= Riesgos en el desplazamiento
asociados a vehiculos
motorizados. Factores del
Entorno, vehiculos y personas

* Medidas preventivas para
diversos usuarios de las vias

* Seguridad de vehiculos.

* Organizaciénde la empresa que
influye en accidentabilidad.

= Conduccion segura de vehiculos.

* Abordaje de situaciones de
averias o emergencia.

Gestionar riesgos en la
conduccion de vehiculos
motorizados

/

* Exigencias normativas de
conductores profesionales.

* Exigencias de la organizacion
respecto a seguridad en la
conduccién

* Mantencidn preventiva

* Fundamentos de la Norma ISO
39001

Contenidos

Fuente: Elaboracion GSE Salud Consultores Ltda.
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2.3 Desarrollo del programa y contenidos del curso

Se propone un esquema acorde a la estructura modular indicada en la Figura 1. que se
integra con tres bloques tematicos dirigidos a distintos niveles de trabajadores de la
empresa segun actividad y riesgo.

Los mdédulos 1y 2 son la base y deben ser dictados a todos los trabajadores de la empresa
y aborda tanto los riesgos en el trabajo como en el trayecto, cualquiera sea el modo de
movilidad. Por otra parte, el mddulo 3 esta orientado a conductores de vehiculos
motorizados profesionales y tomadores de decisién en la empresa.

Los dos primeros mdédulos se orientan a la sensibilizacion sobre seguridad vial laboral y
prevencion de accidentes con vehiculos motorizados. Participan todos los tipos de usuarios
de las vias que pueden enfrentar riesgos de accidentes con vehiculos motorizados
(peatones, conductores, pasajeros, ciclistas, etc.) . El mdédulo 3 tiene como prerrequisitos,
la aprobacién de los médulos 1y 2.

Acorde a los objetivos de aprendizaje descritos en 2.1 se desarrolla a continuacion el
programa sugerido para cada uno de los tres mddulos, indicando contenidos, actividades
claves, sugerencias metodoldgicas y de evaluacion. Los disefiadores del curso podran
proponer actividades especificas en base a las propuestas realizadas en este informe. No es
recomendable omitir actividades practicas con ambiente de participacion colectiva.

Al inicio del curso se aplicarad una evaluacion diagnéstica para determinar los conocimientos
y habilidades de los participantes, mediante un instrumento escrito.

Tabla 5. Programa del médulo 1 del curso

Moddulo 1. Sensibilizacion en Seguridad Vial (6 horas)

Objetivo del Médulo: Hacer conciencia en los trabajadores acerca de los riesgos generales en los
desplazamientos en las vias
Objetivos de aprendizaje.
Al término del médulo los participantes estaran en condiciones de:
1. Aplicar la normativa de seguridad vial vigente y utilizar procedimientos y protocolos
establecidos por la empresa.
2. Reconocer la importancia de prevenir accidentes laborales viales dada la
magnitud de las cifras a nivel nacional
Revisar y verificar documentacién necesaria para servicios de transporte.
4. Difundir entre pares la necesidad de seguir normas de seguridad vial en los
desplazamientos de por trabajo o por trayecto.

w

Contenidos Desarrollo de Actividades de Sugerencias
contenidos Aprendizaje Metodoldgicas
para relator

Duracion
sugerida
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Introduccion
a la seguridad
vial

Normativa de
Seguridad vial

Estadisticas
de accidentes
de transito

Conceptos de:

- Accidente laboral,
(accidente de
trabajo y trayecto)

- Accidentes viales

Vision Cero y politica
de seguridad vial.

Responsabilidad social
empresarial sobre S.V.

Normas legales que
regulan la seguridad
vial en Chile

- DFL 1 de 2007 que
fija texto refundido,
coordinado y
sistematizado de la
Ley de Transito
MINTRATEL

D.S. N°212 de 1992
MINTRATEL

D.S. N°80 de 2005
MINTRATEL

D.S. N°298 de 1994
MINTRATEL

D.S. N2 132 de 2002
Ministerio Mineria.
Reglamento de
Seguridad Minera
Revisidn de las
estadisticas de
accidentes de
transito en Chile
Comparacion de
indicadores de SV en
el Mundo.
Incidencia de
accidentes con
vehiculos en la
mortalidad de
accidentes
laborales

Revisién de apuntes
y presentaciones.

Analisis de
documentos
complementarios
sobre SV laboral

Disefio de politica
para una empresa
sobre SV

Elaborar lista de
documentacién
obligatoria a

verificar en servicios
de transporte

Analizan y
comparacion
indicadores
estadisticos de
seguridad vial a nivel
nacional e
internacional,
focalizados por
gravedad.

Clase Expositiva

Trabajo de grupo
sobre buenas
practicas en
Seguridad Vial

Clase Expositiva

Plenario de
preguntas y
respuestas

Clase Expositiva

Trabajo de grupo
en andlisis de
indicadores
estadisticos

2 hr

2 hr

2 hr
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Tabla 6. Programa del médulo 2 del curso

Méddulo 2. Prevencion de accidentes de trabajo y trayecto (8 horas)

Objetivo del Mddulo: Identificar riesgos asociados a movimiento de vehiculos motorizados

Objetivos de aprendizaje:
Al término del mddulo los participantes estaran en condiciones de:
1. Identificar los riesgos mds importantes de accidentes laborales con vehiculos respecto a
la organizacidn del trabajo, los factores humanos, tecnoldgicos y del entorno.
2. Tomar medidas preventivas para evitar accidentes con vehiculos, tanto en el trayecto
como en el trabajo.
3. Ejecutar procedimientos ante contingencias de trayecto, de acuerdo con la Ley de
Transito, y los establecidos por la empresa y normativa vigente.
4. Proponer medidas de organizacidn del trabajo para evitar accidentes viales.
5. Aplicar procedimientos protocolizados ante la ocurrencia de emergencias en las vias

Contenidos Desarrollo de Actividades de Sugerencias Duracion
contenidos Aprendizaje Metodoldgicas  sugerida
para relator
Riesgos en el 1. Riesgos de seguridad Estudio de casos Exposiciéon del
desplazamiento vial con perspectiva sobre accidentes Relator
asociados a de factores humanos donde se
vehiculos y organizacionales visualicen riesgos = Trabajos de
motorizados. asociados a grupos para la
a. Riesgos por la factores identificacion de
Factores del organizacién del personales, del peligros y
Entorno, trabajo ambiente, de la factores de
vehiculos y - Sistemas de turnos organizacién del riesgos mas
personas - Tiempos de traslado trabajo y de la importantes.
asociados a la tecnologia del
modalidad del trabajo  vehiculo
- Cultura organizacional Estudios de
- Otros factores de Anadlisis de los casos 2 hr
riesgo de la factores mas
organizacién incidentes en

accidentes  con

b. Riesgos del entorno  vehiculos.

- Condiciones climaticas = (Desplazamientos
adversas y riesgos responsables,
para la conduccién consumo alcohol

- Puntos peligrosos en y drogas, otros)
las vias para

conductores 'y Analisis de
peatones problemas y

- Condiciones deteccion de
ambientales de fallas
iluminacion,
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Medidas
preventivas para
diversos usuarios
de las vias

Seguridad de
vehiculos

Organizacion de
la empresa que

temperatura
humedad.
Visibilidad y
sefialética.

c. Factores personales

Capacitacién de
conductores,
peatones y pasajeros
enS.V.

Capacitacion
especializada de
conductores vehiculos
mayores
Condiciones de Salud
Consumo alcohol y
drogas

d. Riesgos tecnologia

- Tipos de elementos de

seguridad en
vehiculos menores y
de gran tamaiio.
Medidas preventivas
en la conduccién de
vehiculos livianos
Medidas preventivas
en la conduccién de
vehiculos pesados
Prevencién de
accidentes en el
trayecto para,
pasajeros peatonesy
ciclistas.

Protocolos de
inspecciones de
seguridad en los
vehiculos
motorizados.
Sistemas de seguridad
activa en un vehiculo
Sistemas de seguridad
pasiva en vehiculos.

Medidas la
organizacion del
trabajo para prevenir

Identificacion
errores en
propios
desplazamientos

Sus

Elaboracién
matriz de riesgos
asociada a sus
propios
desplazamientos
e identificacion
de medidas para
suprimir riesgos
identificados

Andlisis de textos
guias sobre tipos
de factores de
riesgo.

Andlisis de las
medidas
preventivas
utilizadas y
diferencial sobre
las medidas
Optimas para
reducir riesgos de
accidentes.

Analisis de textos

guias
Demostracion
guiada sobre
aplicacion de

listas de chequeo
y protocolo de
inspeccién

Andlisis de textos
guias sobre
sistemas

Induccion  del
relator  sobre
medidas
preventivas
Trabajos
grupales para el
disefio de
medidas en la
empresa
Exposicion  del
relator.

Demostracién
practica

Exposicion  del

Relator

1hr

1 hr.

1 hr.
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influye en
accidentabilidad.

Conduccion
segura de
vehiculos.

Abordaje de
situaciones de
averias o
emergencia

accidentes de con
vehiculo.

Induccion para
respetar tiempos de
trabajo y descanso.
Optimizacién de los
sistemas de turnos
Sistema de monitoreo
de consumo de
sustancias (alcohol y
drogas).
Herramientas de
gestion preventiva
(Evaluacidon de
riesgos, investigacion
de accidentes e
incidentes,
comunicaciones de
riesgo, otras)
Practicas de
conduccién a la
defensiva

Practica de
conduccidn eficiente

Identificacion y
resolucidn de averias
simples de vehiculos
livianos y pesados
Procedimientos en
emergencias
vehiculares.

Tabla 7. Programa del mdédulo 3 del curso

organizacionales
Seguros.

Elaboracién de un
plan
organizacional
para la movilidad
segura.

Demostraciéon

guiada de
conduccién
segura de
vehiculos

Estudio de casos.

Riesgos en
reparacion de
averias en
carretera.
Estudios de
situaciones  de
emergencia
mediante

capsulas de video

Analisis textos

guia

Demostracién
guiada

Organizacion
del trabajo de
grupos

- Practicas de
terreno para
la conduccion
segura.

- Practicas en
simuladores.
Exposicion  del

relator

Demostracion
mediante
material
audiovisual.

Trabajo de
grupos para la
resolucién de un
problema

1hr

2 hr.
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Modulo 3. Herramientas de gestion para la seguridad vial (6 horas)

Objetivo del Mdédulo: Gestionar riesgos en la conduccion de vehiculos motorizados

Objetivos de aprendizaje:
Al término del mddulo los participantes estaran en condiciones de

1. Identificar y seleccionar herramientas de gestion de la seguridad vial asociadas a
factores de riesgo.
2. ldentificar los principales controles para la seguridad vial al interior de la

empresa.

3. Disefiar programas de mantencion preventiva de vehiculos en la empresa para la
prevencion de accidentes laborales viales.
4. Aplicar protocolos para la investigacién de accidentes laborales con vehiculos.

Contenidos

Exigencias
normativas de
conductores
profesionales.

Exigencias de
la organizacién
respecto a

Desarrollo de contenidos

- Exigencias legales para
obtener licencia de
conductor clase A
Reglamento de

transporte de sustancias

peligrosas

Exigencias normativas
para el traslado de
pasajeros (Buses
urbanos, buses
suburbanos, transporte
escolar, vehiculos de
turismo , otros).
Exigencias para
conductores de
vehiculos y
maquinarias
establecidas en el
reglamento de
seguridad minera DS
132 de Ministerio de
mineria (actualizado
2013)

- Planes de Seguridad
vial en la empresa
- Exdmenes médicos

Actividades de
Aprendizaje

textos
sobre

Analisis
guia
exigencias
legales de Ia
conduccion.

Trabajo  grupal
con  exposicidn
de lider de grupo
sobre exigencias
normativas

Identificar los
factores de
riesgo asociados
en servicios de

Sugerencias

. . Duracién
Metodoldgicas .
sugerida
para relator
Exposicion  del
relator.
Trabajo grupales
2 hr.
Clases
expositivas
P 2 hr.
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- Exdmenes tedricos

- Exdmenes practicos

- Seguridad en el
desplazamiento de
vehiculos al interior
del predio.

- Sistema de gestion de
flotas

- Control de
desplazamientos
(sistemas
georreferenciados).

- Control de fatiga y
somnolencia

- Test de alcohol y
drogas

seguridad en
la conduccion

Mantencién - Programas preventivos
preventiva de vehiculos
motorizados
- Métodos de control de
vehiculos
Fundamentos - Estructuray alcance de
de la Norma la norma I1SO 39.001.
1SO 39001 - Pasos parala

implementacion.
- Sistema de auditoria de
la norma

transporte
especificos y
seleccionar
herramientas de
gestion
apropiadas

Lluvia de ideas
sobre razones de
somnolencia en
la conduccion.

Trabajo grupal
para la
elaboracidn de
planes de
movilidad
segura.

Elaboracion de
guias para el
control de
vehiculos y flotas

Estudio de
programas
preventivos de
otras empresas.

Andlisis texto
guia
Andlisis  textos
guia

3. Evaluacién de aprendizaje de participantes

Trabajo grupal
Estudio de casos

Exposicion
relator

Estudios de
casos otras
empresas.

Trabajos
grupales
orientados

- Exposicion del
relator

1hr

1 hr.
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3.1 Fundamentos

La evaluacion forma parte del proceso de ensefianza y de aprendizaje y debe estar
incorporada en las diferentes etapas del proceso formativo, entendida de este modo se
plantea que “la evaluacién para el aprendizaje es un proceso sistematico, planificado y
dirigido que permite obtener evidencia valida y fiable” (Orientaciones para la gestion e
Implementacién del Curriculum de la Ensefianza Media Técnico-Profesional, EMTP,
Ministerio de Educacién). La evaluacién permite la comprobacién del logro de un
aprendizaje y también ayuda a la comprension de los errores del proceso formativo, una
evaluacién centrada en el aprendizaje ofrece la oportunidad para saber como estan
avanzando los estudiantes.

La evaluacién tiene como propdsito crear condiciones para que el aprendizaje de todos y
todas ocurra. Se puede afirmar que la evaluacién es un proceso continuo de observacion,
monitoreo y acompanamiento durante el cual los profesionales (docentes, profesores,
expertos) emiten un juicio sobre lo aprendido por un sujeto, con base en los trabajos y
desempeiios observados y con esos antecedentes tomar decisiones relativas al proceso de
ensefianza aprendizaje. La evaluacion educativa permite identificar a los estudiantes los
niveles de logro alcanzados de un aprendizaje determinado y al docente le permite ajustar
metodologias de ensefanza.

La evaluacién concebida para medir competencias en el mundo laboral se centra en medir
los elementos de la competencia, es decir el saber, el saber hacer y el saber ser. La
evaluacidon debe integrar el cdmo el sujeto ejecuta procedimientos, cuales son los
fundamentos o conocimientos tedricos que tiene a la base para realizar esa accion y cudl es
el desafio ético al realizar una tarea determinada.

La propuesta para un modelo de evaluacidn de la capacitacidon se desarrollara a partir del
modelo cuatro niveles de Donald Kirkpatrick (1995) para la evaluacion de la formacion.
Dicho modelo propone abordar la evaluacion de la formacién realizando una
medicidn/valoracidn de cuatro niveles:

Nivel 1 Reaccién: mide cdmo reaccionan los participantes ante la accion formativa. Se trata
de una medida de satisfaccién del alumno con la accién formativa globalmente y con todos
y cada uno de los aspectos mas importantes (materiales, aulas, metodologia pedagdgica,
organizacién, profesor...). Una reaccidon positiva no asegura el aprendizaje, pero una
reaccidn negativa lo impide casi con toda probabilidad.

Nivel 2 Aprendizaje: Grado en que los participantes cambian actitudes, adquieren o amplian
conocimientos y habilidades o destrezas (es decir, competencias) como consecuencia de
asistir a la accion formativa. El aprendizaje se produce cuando hay un cambio en alguno de
los tres aspectos o en todos. Para que haya un cambio de conducta tiene que producirse un
cambio en alguno de estos tres aspectos.
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Nivel 3 Comportamiento/Conducta: Grado en el que se ha producido un cambio en la
conducta del participante como consecuencia de su asistencia a una accién formativa en el
puesto de trabajo. Es decir, transferencia de los aprendizajes realizados. Puesto que las
evaluaciones del Nivel 3 se deben realizar después de que los alumnos han regresado a sus
puestos de trabajo, las mediciones reales con frecuencia también involucran a alguien
cercano al alumno, como un supervisor.

Nivel 4 Resultados: es decir, los resultados finales en la organizacién obtenidos como
consecuencia de la asistencia de los participantes a un curso de formacién. Se puede reflejar
en términos de: motivacién, organizacién del trabajo, imagen de la organizacion, eficiencia,
eficacia, etc.

La evaluacidn buscara verificar si se cumplié en la practica el disefo instruccional previsto,
considerando aquellos aspectos que influyen en la calidad y la eficiencia del proceso de
capacitacioén: la calidad de la informacidn entregada a los participantes antes del inicio de
la capacitacion; el cumplimiento del disefio instruccional de la accidn de capacitacién, en
cuanto a sus objetivos, contenidos y métodos didacticos; la efectividad de los requisitos de
ingreso de los participantes, si corresponde; la calidad del instructor, en términos de su
dominio del tema, su capacidad docente; la calidad del material didactico; la pertinencia de
los recursos instruccionales de apoyo audiovisuales; La calidad del local y las instalaciones
donde se lleva a cabo la capacitacién, considerando aspectos como la accesibilidad del local,
el espacio, la iluminacién, la temperatura y el ruido, asi como la calidad del equipamiento
de ensefanza, entre otros y finalmente, la funcionalidad de los aspectos logisticos de apoyo
al proceso de capacitacidn, tales como medios de transporte, alojamiento, alimentacién y
otros servicios para los participantes e instructores, si corresponde (Martinez, 2009) .
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Tabla 8. Resumen de los 4 niveles propuestos por Kirkpatrick

Nivel

Medidas

Pregunta clave
abordada

Metodologias o
indicadores

Nivel 1: Reaccién

Satisfaccion

éCudl fue la reaccién de
los participantes al

o Hojas de evaluacion
del programa

programa? o Entrevistas
o Cuestionarios
o Comentarios de los
participantes
Nivel 2: Aprendizaje Conocimiento éQué aprendieron los o Prueba previay

participantes? posterior

o Observaciones
o Entrevistas
o Auto evaluacion
Nivel 3: Comportamientos Transferencia de ¢El aprendizaje de los o Pruebas
aprendizaje participantes afecto su o Observacion
comportamiento?
Nivel 4: Resultados Transferencia o éLos cambios de Indicadores:

Costos reducidos

Productividad

incrementada

o Disminucién de la
rotacién de
empleados

http://etec.ctlt.ubc.ca/510wiki/Evaluation in_Instructional Design - Kirkpatrick%27s 4 Level Model

comportamientode los |o
participantes afectarona |o
la organizacion?

impacto

Razones para evaluar (Porqué evaluar)

En diversos ambitos de desarrollo del ser humano se evalua, la evaluacion es natural a cualquier
actividad individual o de grupo, de trabajo, alguna situacién académica o laboral que conlleve o
involucre un proceso. Gairin, Carbonell, Paredes, y Santos, (2009, p. 8) dice que la evaluacion es
“el proceso de recogida, analisis e interpretacidon de los resultados con el fin de valorarlos y
conlleva a una toma de decisiones”. Considerando esta afirmacion son tres los elementos que
caracterizan una evaluacion: i) recoleccién de informacion ii) interpretacién y valoracion de la
informacidn y iii) toma de decisiones.

Qué evaluar en un proceso o actividad de formacidn o capacitacién

Se evalua el grado de logro de los objetivos propuestos, el grado de logro de los aprendizajes
propuestos y también se puede evaluar el grado de desarrollo de las competencias propuestas. Para
evaluar se debe tener en cuenta tres condiciones: formulacién clara de lo que se va a evaluar, que
se conozca el cdmo y lo que serd evaluado y que la evaluacion permita inferir y visibilizar lo logrado.

Cabe sefialar que la evaluacion de un proceso de ensefianza, formacion y/o capacitacion es
intencionado, es decir en primera instancia busca conocer cuanto “saben de un tema, los
estudiantes o participantes de una accién formativa; en segunda instancia busca conocer cdmo
estan aprendiendo y por ultimo busca conocer cuanto aprendieron o lograron los sujetos que
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participan del proceso. Este proceso de evaluacién se traduce en: Evaluacién Diagndstica,
evaluacidon Formativa y evaluacién sumativa.

Tipos de Evaluacién

Tabla 9. Descripcion

Evaluacién Diagndstica

Evaluacién Formativa

Evaluacién Sumativa

Conocida también como
evaluacidn inicial ya que se
aplica al inicio de cualquier
proceso o actividad formativa.

El propdsito es explorar
conocimientos o aprendizajes
previos de los estudiantes e
identifica necesidades
formativas especificas.

El propdsito de esta
evaluacion es recabar
antecedentes para mejorar el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Esta evaluacion se efectua
durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sea
este de caracter clasico, de un
curso de capacitacién u otro.

Esta evaluacion aplica al final
de un proceso formativo sea
este tradicional (que ocurre
en la escuela) o de
capacitacién o formacion (que
ocurre en el mundo laboral).

Permite informar del
desempeiio de los que
participaron del proceso
formativo y/ de ensefianza.

Permite conocer cudl es el
punto de partida de los
estudiantes. Esto ayuda a la
toma de decisiones respecto a
las materias a tratar.

Permite obtener informacidén
de como estdn aprendiendo
los estudiantes y cuanto estan
logrando aprender.

Permite conocer cuanto y qué
aprendieron los estudiantes
y/o participantes de un curso
de capacitacion.

Permite tener una vision del
contexto para iniciar nuevos
aprendizajes.

Informa como se esta
desarrollando el proceso y
con esta informacidn realizar
adaptaciones pedagdgicas
para mejorar aprendizajes.

Certifica los aprendizajes
alcanzados y/o capacidades
adquiridas.

Elaboracion propia.

Caracteristicas y requisitos técnicos de la evaluacién.

Lo primordial es que la evaluacién entregue evidencias confiables, que esté relacionada con las
metas y que sea equitativo entre otras. Para ello es necesario realizar evaluaciones que conduzcan
a la obtencién evidencias de calidad para la toma de decisiones. Una buena evaluacién segun lo que
plantea Jay Mc Tighe conlleva 5 principios asociados.

PRINCIPIOS (Jay Mc Tighe)

Primer Principio: La evaluacién al servicio del aprendizaje. Esto implica que debe dar cuenta del
proceso de ensefianza y del aprendizaje de los estudiantes.
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Segundo principio: Multiples mediciones para obtener una vision mas minuciosa. Indica que el uso
de variados instrumentos de recoleccién de evidencias y la realizacidn de varias mediciones permite
hacer deducciones mas confiables.

Tercer Principio: Las evaluaciones deben estar en conformidad con las metas. Esto sefiala que para
la obtencién de resultados validos es necesario contar con una medicidn que se condiga con la meta
considerada.

Cuarto Principio: Las evaluaciones deben medir lo importante. Esto implica reconocer y tener
claridad cuales son los aprendizajes clave que se quiere medir o evaluar.

Quinto Principio: Las evaluaciones deben ser equitativas. Esto indica que se le debe dar a todos los
estudiantes oportunidades para que demuestren lo que saben, lo que pueden hacer y cémo lo
pueden hacer.

En el proceso de evaluacidn es indispensable tener en cuenta si los datos obtenidos tienen
correspondencia con lo que solicitan las personas que toman decisiones respecto al proceso,
asimismo es necesario saber si los datos observados tienen estabilidad en el tiempo y si son
consistentes y, por ultimo, también es clave conocer si la interpretacién de las observaciones es
valida, es decir tiene correspondencia con lo que se quiere medir. La calidad de la evaluacién esta
en relacién con la objetividad, la confiabilidad y la validez del proceso evaluativo.

Objetividad: Radica en la ausencia de sesgo, los resultados de la evaluacién son independientes del
quien interpreta o corrige. Una evaluacién objetiva es aquella que informa a los evaluados de los
aprendizajes a evaluar, da a conocer los criterios de evaluacidn y los puntajes para cada item segun
la importancia que se le ha asignado.

Confiabilidad: Se refiere a la consistencia interna. Por ejemplo, a un mismo sujeto se le somete a
variadas evaluacién que midan el mismo aprendizaje, pero de diferente forma, cuidando que el
ambiente recursos y tiempo sea similar. Hay que resguardar la claridad del instrumento y vigilar por
la precisién de la correccidén. A mayor objetividad en la asignacidn de puntajes de una prueba, mayor
confiabilidad. Mientras mas conocidos sean los tipos de instrumentos (pruebas, test, cuestionarios,
otro) por los sujetos, mayor confiabilidad.

Validez: se refiere a que si la interpretacion de las observaciones se corresponde con los que se
pretende medir. Un instrumento es valido cuando mide lo que se propone medir, la validez se
determina en relaciéon con un grupo de sujetos que ha estado en situaciones similares de ensefianza-
aprendizaje, la validez depende del contexto. Debe haber coherencia entre en proceso de
ensefianza -aprendizaje y la evaluacion. La validez no es propia de un instrumento evaluativo, es
una propiedad de los usos e interpretacidn de la informacidn obtenida.

. o

Instrumentos de medicidn por tipo de aprendizaje a medir (determinar lo aprendido)

Al hablar de evaluacién se debe distinguir entre técnica e instrumentos de evaluacién. La técnica es
el procedimiento que los maestros usan para medir y evaluar el aprendizaje, mientras que el
instrumento es el documento que se toma como evidencia del aprendizaje alcanzado del alumno.
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Los instrumentos de evaluacidn son diversos y se corresponden con las situaciones de evaluacion,
sean estas pruebas las que se usan para medir aprendizaje, rendimiento escolar o situaciones de
desempeiio, para medir competencias logradas.

Los tipos de pruebas que generalmente son utilizadas para medir aprendizajes o rendimiento
escolar son instrumentos de respuesta cerrada, respuesta abierta o mixta.

Los instrumentos mas frecuentes usados para evaluar situaciones de desempefio son la escala de
valoracion, la lista de cotejo, la rdbrica y el portafolio, los organizadores graficos, el estudio de casos,
los proyectos.

Evaluaciéon de aprendizaje de los participantes del programa “PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES ASOCIADOS A VEHICULOS MOTORIZADOS

Como se senalé en pdrrafos anteriores, se identifican tres razones por las cuales se debe evaluar un
programa de formacion o capacitacién. La primera es para medir si la formacidn o capacitacion
contribuye a las metas y objetivos de la organizacion; y si se debe considerar en el presupuesto este
tipo de acciones; la segunda es decidir si se continua o no con programas de formacién o
capacitacion vy, la tercera es para obtener informacién de cdmo mejorar futuros programas de
capacitacion o formacion.

Por otra parte, es indispensable evaluar el grado de logro de los objetivos propuestos, el grado de
logro de los aprendizajes propuestos y también, en la medida de lo posible, evaluar el grado de
desarrollo de las competencias propuestas.

Para la evaluar el proceso de desarrollo del curso es necesario considerar una evaluacién de inicio
para diagnosticar los conocimientos previos, luego una evaluacién escrita de contenidos y
finalmente una evaluacién sumativa.

Finalmente se deberia aplicar un cuestionario para conocer la percepcion de los participantes
respecto de curso de capacitacion.

3.2 Propuestas de evaluacidn para este curso

1. Evaluacion diagnostica

Corresponde a una evaluacién indagatoria del nivel de conocimientos y experiencia que
puedan tener los participantes de un curso. Se debe realizar con escala de autopercepcién
respecto a los topicos que se desea investigar que dicen relacion con los contenidos del
curso. Esta evaluacion se aplica al inicio del curso.

2. Evaluacion Formativa (de conocimientos)

Durante el desarrollo del curso se evaluara en dos momentos:
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En un primer momento se aplicara un instrumento sencillo, por ejemplo, seleccion multiple
para conocer el grado de conocimientos alcanzados al finalizar cada uno de los médulos.

En un segundo momento se evaluard lo aprendido a través de un estudio de caso vy
resolucién de problema. Para ello se simulard un caso y el participante del curso debera
presentar una férmula de resolucion de dicho caso. Esta evaluacion se realizara al finalizar
el segundo modulo.

3. Evaluacion Sumativa (final)

Al final del curso de capacitacién, cada participante presentard un trabajo de desarrollo y
aplicacion de conocimientos. Para ello el alumno debera identificar alguna problematica
que impacte en la seguridad vial y debera generar un plan de intervencion considerando el
contexto real y aplicable a la organizacion laboral. Cada uno de los médulos se evaluara
independientemente aplicando los instrumentos sefialados.

4. Evaluacion de satisfaccion del curso

Todo curso o actividad de capacitacion, formacion o de otro tipo debe ser evaluada para
conocer si esta le aportd a su desarrollo personal y/o laboral. Para este curso de
capacitacién se recomienda aplicar un cuestionario de satisfaccidon utilizando la escala
Likert.

Tabla 10. Cuadro sindptico de los tipos de evaluacidn a aplicar

Tipos de evaluacién Instrumentos posibles
Evaluacién diagnéstica Pruebas escritas, entrevistas, cuestionario de percepcion
Evaluacién Formativa Pruebas escritas aplicacion de conocimientos, interrogaciones

orales, Exposiciéon de trabajo grupal, informes estudios de casos,
practicas de terreno

Evaluacién Sumativa Pruebas escritas, Desarrollo de proyecto, aplicaciéon estudio de
caso

Evaluacién de satisfaccion  Cuestionarios satisfaccidn (respuestas cualitativas escala de Likert)
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Anexo 1

ENCUESTA DE SATISFACCION

Datos generales

NOMBRE DEL CURSO

FECHA DE EJECUCION DEL CURSO

ASISTENTE AL CURSO

[ ] Trabajador Propio de la Empresa
[ ] Trabajador Externo o Contratista
[ ] Prevencionistas de Riesgo

[ ] Otros

Tipo de uso de vehiculos

Vehiculo particular utilizado para el trayecto desde y hacia el hogar
Vehiculo particular usado para el trabajo (gestiones de trabajo o
transporte de mercancias o personas)

Vehiculo particular de uso mixto, Trabajo y Trayecto

Vehiculo de la empresa para el traslado ida y regreso al trabajo
Vehiculo de la empresa para el trabajo

Vehiculo de la empresa para uso mixto Trabajo y traslado al hogar
Otro tipo de uso

N A [




A continuacion se le preguntara el nivel de satisfaccion que usted ha tenido del curso, donde 1
es insatisfaccion total y satisfaccion toral

PAUTA DE PREGUNTAS
Los contenidos han cubierto sus expectativas DOO®G
o
Q
2
L Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba ONONONONE;
=2
o
S
La duracién del curso ha sido adecuada al programa QOO®G
>
< Z La metodologia se ha adecuado a los contenidos ORONORONE)
S g
~J
S X El material utilizado ha sido adecuado para facilitar el proceso
S 2 . P g ofeYo¥o¥e
= & |formativo
v
S O
El expositor domina la materia DOR®G
s Los contenidos se han expuesto con la debida claridad ONORORORO)
o~
W Q
S 8 Motiva y despierta interés en los asistentes ONONONONE;
3 &
El curso recibido es atil para mi formacidn
= ONONORONE)
Q
8]
&
Qo
~J
N
Sefiale aspectos para mejorar la calidad de esta accion formativa:
[
<
§]
=2
oy,
&
]
O]
)
A\

Gracias por su participacion
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